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Calendario de jogos em

Porto Alegre
PARTIDAS DA FASE DE GRUPOS
Domingo 15/06/2014 E3xE4
Quarta-feira 18/06/2014 B2 x B4
Domingo 22/06/2014 H2xH4
Quarta-feira 25/06/2014 F1xF4
OITAVAS DE FINAL
Segunda-feira 30/06/2014 1Gx2H

 Qito selecdes diferentes na fase de grupos;

» Duas selegdes nas oitavas de final, sendo possivel repetir uma sele¢éo do
grupo H.
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Fazendo o turismo legal
-
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como se cadastrar A oA ] 1) 122 orgaos oficiais de turismo
Conforme disposto nos artigos 21 e 22 da Lei n.° 11.771, de 17 de setembro de 2008, o cadastro Duvidas sobre o CADASTUR? Entre em contato com a
tornou-se obrigatério e contempla os prestadores de servicos turisticos constituidos na forma de nossa central de‘atendimento: 0800506 8454
empresario individual, as sociedades empresarias, sociedades simples e os servicos sociais
autdnomos que prestem servigos turisticos remunerados e que exercam atividades econémicas Selecione o estado —,J
relacionadas a cadeia produtiva do turismo.

Selecione sua atividade e leia todas as instrucoes a seguir.

Instrucées de cadastramento

pesquisa de prestadores

° Selecione o tipo de pessoa: o ione LI Consulte os prestadores de servicos turisticos
regularmente cadastrados e acesse os dados

e Selecione uma atividade: completos desses prestadores.

Selecione primeiro o tipo de pessoa LI

Selecione o tipo da pessoa e a atividade para conhecer as instrucdes de como se cadastrar.

[ ToPo DA PAGINA |

© 2010 Ministério do Turismo. Todos os direitos reservados | Conhega os sites do MTur: Institucional Dados e Fatos Eventos Destinos

- i Ministério
. do Turismo
P\ G

FIFA WORLD CUP
Brosil




SNRHos

Sistema Nac|

Manuais

Legislacao

Software

Fale Conosco

O que € SNRHos?

O Sistema Nacional de Registro de Hospedes — SNRHos € o sistema criado pelo
Ministério do Turismo — MTur , para informatizar a Ficha Nacional de Registro de
Héspedes — FNRH, facilitando o envio, pelos meios de hospedagem, das
informacdes exigidas pela Lei 11.771/2008 e Decreto 7.381/2010, permitindo que
o governo federal realize o tratamento dessas informacdes identificando o perfil do
turista e as taxas de ocupac3o hoteleira de cada regido, possibilitando a melhoria

da elaborac3o de politicas publicas direcionadas ao setor turistico.
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Passo

SNRHos on-line — - z
clique aqu S 8550
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HISTORIA E TENDENCIAS

Assegurar hospedagem e alimentacgéo seguras e confiaveis
Controlar ou monitorar tarifas
Protecao ao consumidor para informacao ao consumidor

Inviavel um critério mundialmente unificado e aceito (diversidades dos povos,
diferentes situacdes regionais, dimensdes, niveis econdmicos)

Padrdes internacionalmente difundidos:
(JPadréo Americano — AAA (American Automobile Association) — classificagdo Diamonds
(dPadrao Inglés — AA - classificacdo em estrelas
(Mundial - OHRG (Official Hotel and Resort Guide) — Deluxe (Super Deluxe, Deluxe e
Moderate Deluxe), First Class (Superior First Class, Limited Service First Class,

Moderate First Class), Tourist (Superior Tourist Class, Tourist Class e Moderate First
Class)

Ministério
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HISTORIA E TENDENCIAS

DECADA DE 60/70

» Criacdo da EMBRATUR e FUNGETUR - Primeiros grandes hotéis no Pais;
« RN CNTur 1118. Regulamento Geral para Classificagcdo Hoteleira até 1990;
 Avaliava aspectos: Construtivos, equipamentos, instalacdes e servicos;

« Classificava: Hotel, hotel de lazer, hotel residéncia, pousada e hospedaria de
turismo.
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HISTORIA E TENDENCIAS
A VIRADA DO SECULO

2002 surge um novo meétodo de classificacdo
» Responsabilidade compartilhada entre a ABIH Nacional e o Ministério do Turismo:

a) Requerimento (interessado)

b) Habilitacdo (ABIH)

c) Avaliacao técnica por organismo credenciado (ABNT e TECPAR)
d) Homologacao e emisséo do certificado (MTur)

ﬁ?‘ —

L : t | ’ > Cadastur s
1 ] |

fffffff
B




ULTIMO SISTEMA DE CLASSIFICACAO

& & & & &
SUPER LUXO
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SUPERIOR TURISTICO
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DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DO SBCLASS

Principais Entraves do Ultimo Sistema de Classificacdo Vigente

1 -Valor cobrado para realizacdo da classificagdo considerado alto

2 —Baixo periodo de vigéncia da classificacao (validade de 01 ano)

3 —A maior parte dos empreendimentos classificados encontram-se nas categorias 4 e 5 estrelas
4 —Estima-se que hoje, no geral, 70% dos empreendimentos sdo de pequeno porte.

5 -Dificuldade na classificacdo de pousadas, hotéis econdmicos e supereconémicos, apart-hotéis, flats,
condotéis

6 —Inexisténcia de fiscalizagao
[ -Sistemas de classificagdo nao-oficiais. Ex.: Guia 4 Rodas e Roteiros de Charme
8 —Auto-classificacdo de redes hoteleiras e alguns meios de hospedagem
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ESTUDO SOBRE OUTROS SISTEMAS DE CLASSIFICAGAO

Brasil Paises
 Sistemas de avaliagéo

 Estrutura da Matriz -
Oceania
« Requisitos para Classificacao “

> Cadastur  Joses




ESTUDO SOBRE OUTROS SISTEMAS DE CLASSIFICACAO

e~ Avaliacao de Exigéncia da
Classificacao 3 SeMIEE
requisitos classificacao
~ ~ -

Sistema de avaliacao
por atributos

Matriz Unica Voluntaria

Ministério
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ESTUDO SOBRE OUTROS SISTEMAS DE CLASSIFICACAO

Classificacao por tipo Classificacao por requisitos Classificacao compulsoria

- ! 9
Alemanha, Hungria, Rep.
Chile Tcheca, Austria, Holanda, Portugal
Suécia, Suica
v - v
Africa do Sul Africa do Sul India
! v
Australia . .
_ Abu Dhabi Italia
Argentina
- v
Franca Argentina
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PRINCIPIOS DA CLASSIFICAGAO HOTELEIRA

LEGALIDADE
CONSISTENCIA
TRANSPARENCIA

SIMPLICIDADE

AGREGACAO DE VALOR

IMPARCIALIDADE

MELHORIA CONTINUA

FLEXIBILIDADE

C Cadastur

Ministério
do Turismo




DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DO SBCLASS

PROCESSO PARTICIPATIVO
_ + de 10.000 acessos a pagina
[ 9 macro-regides: 14 estados ] (consultas)
- OFICINAS — Mais de 300 C N
A 4 3 especialistas 6 cursos de capacitagao:
a (FEV a MAIO/2010) 112 formados
0. . _ ) (SET e OUT/2010)
01 X 2uns _ Y,
;. .
i
] Avaliacdes Piloto
b 26 MH (AGOST0/2010)
¥ OFICINAS
| | CURSOS
PILOTO
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CLASSIFICACAO

E UM SISTEMA DE COMUNICAGAO COM O TURISTAE COM O MERCADO.

Sobre o sistema de Classificacao

O novo Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass) foi elaborado de forma
participativa, através de uma ampla parceria entre o Ministério do Turismo, o Inmetro, a Sodedade Brasileira
de Metrologia — SBM e a sodedade civil, e adotado como estratégia para o pais, aumentando a

SISTEMA BRASILEIRO DE comperdace do setor
r—y A dassificagdo €, reconhecidamente, um instrumento de divulgacdoe de informacbes claras e objetivas sobre
CLASSI FICAGAO DE meios de hospedagem, sendo um importante mecanismo de comunicacdo com o mercado. Possibilita a

concorréncia justa entre os meios de hospedagem do pais e auxilia turistas, brasileiros e estrangeiros, em

MEIOS DE HOSPEDAGEM suas escolhas.

~ O Sistema Brasileiro de Classificacdo estabeleceu sete tipos de Meios de Hospedagem, para atender a
< W *‘Slstema brasileiro de classificagdo de meios de a oferta hoteleira nadional (Hotel, Resort, Hotel Fazenda, Cama & Café, Hotel Histdrico,

hospedagem tfApart-Hotel) e utiliza a consagrada simbologia de estrelas para diferenciar as categorias.

idade do setor hoteleir

aumentar a comp
io do Turism

= Considerando que cada tipo de meio de hospedagem reflete diferentes praticas de mercado e expectativas
distintas dos turistas (um Hotel 5 estrelas é diferente de uma Pousada 5 estrelas, por exemplo), o SBClass
estabeleceu categorias especificas para cada tipo:

cao e sobre como fazer part
rismo brasileiro. Uma tend
esta seguindo para atrair a

a dassifica

momento do Hotel - de 1 a 5 estrelas

Saiba mais Hotel Fazenda - de 1 a 5 estrelas

Cama & Café - de 1 a 4 estrelas

ENTENDA AS CATEGORIAS SEEEe DO B EEICES
Hotel Histdrico - de 3 a 5 estrelas

COMO OBTER SUA CI_ASSIFICAC.ED
Pousada - de 1 a 5 estrelas

LISTA DE CLASSIFICADOS Fat/Apart-Hotel - de 3 a 5 estrelas

%
* %
* %

) 2
% %
220 000
220 000
%%
20 200

Para fins dos tipos empregados, entende-se por MEIO DE HOSPEDAGEM

"0s empreendimentos ou estabeleamentos, independentemente de sua forma de constituicdo, destinados a
prestar servicos de alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do hispede, bem como outros senvicos NeCcessanos aos usuaros, denominados de servigos de
hospedagem, mediante adocio de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria”. (artigo
23 da Lei n° 11.771/2008)

0O Sistema Brasileiro de Classificacdo € de ades3o e adocdo voluntdrias pelos meios de hospedagem.
: - & O SBClass estd fundamentado em uma série de requisitos a que os meios de hospedagem devem atender.
_- Erl—ﬁ;‘ i Requisitos

Secretaria do Turismo
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DEFINICOES

* Voluntaria

* Validade: 3 anos

* Dividida em requisitos Mandatorios e Eletivos

* Atender a todos os requisitos Mandatérios e a 30% dos requisitos Eletivos (flexibilidade)

Secretaria do Turismo
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http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html

HOTEL.: estabelecimento com servi¢co de recepcao, alojamento
Temporario, com ou sem alimentacao, ofertados em unidades individuais e
de uso exclusivo dos hdspedes, mediante cobranca de diaria.

HOTEL
REQUISITOS CATEGORIAS
* * % * %k % % %k % % %k % k

Estacionamento M M M
UH 9m?-65% | 11 m?-70% | 13 m?-80% | 15m?*-90% | 17 m* - 100%
Banheiro 2m?-65% [ 2m?*-70% | 3m*-80% | 3m?-90% | 4 m*-100%

Café da Manha M M M M M

Restaurante EL M M M

TV por assinatura M M M

Servigco de cofre em 100% das UH EL [\ M

Piscina / Sauna EL EL

Sustentabilidade M M M M M

Secretaria do Turismo
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Total de Requisitos:

Sustentabilidade: 14
Servicos: 63
Infra-Estrutura: 118

Ministério
do Turismo
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http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html

RESORT: hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha
de servicos de estética, atividades fisicas, recreacao
e convivio com a natureza no proprio empreendimento.

RESORT

REQUISITOS

CATEGORIAS

* Kk kK L0.0.0.8.¢

Estacionamento ou Marina

M M

UH 25 m? - 80% (Considerando quarto, sala e
banheiro)

Café da Manha M M
Restaurante M M
TV por assinatura M M
Servigo de cofre em 100% das UH M M
Varandas em pelo menos 25% das UH EL M
Servigo de manobrista 24 horas EL M
Piscina / Sauna M M
Sustentabilidade M M

Bro

Total de Requisitos:

Sustentabilidade: 13
Servicos: 65
Infra-Estrutura: 114

u@ CCadastur i



HOTEL FAZENDA: localizado em ambiente rural, dotado de

exploracao agropecuaria, que ofereca entretenimento e vivéncia

do campo.
HOTEL FAZENDA
* * % * % * * % %k L 8. 0. 0.8 ¢

Estacionamento M M M M M

UH 9m?-65% 9 m?-70% 11 m? - 80% 13 m?-90% 15 m? - 100%

Banheiro 2 m?-65% 2 m?-70% 3 m?-80% 3 m?-90% 3,5 m?-100%
Café da Manh3, almocgo e jantar M M M M M
Restaurante M M M M M

Culturas diversas (pomar,
horta, flores,etc) M M M M M
Servigo de cofre em 100% das UH EL EL EL
Piscina EL M M
Sustentabilidade M M M M M
Secretaria do Turismo
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Total de Requisitos:

Sustentabilidade: 13
Servicos: 44
Infra-Estrutura: 112
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CAMA E CAFE: hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades
habitacionais para uso turistico, com servicos de café da manha e limpeza,

na qual o possuidor do estabelecimento resida .

CAMA E CAFE
REQUISITOS CATEGORIAS
* * * % %k % % %k k
Anfitriao M M M M
Quartos 8m?-65% | 8m?-65% | 11 m?-80% 11 m? - 80%
Banheiro 1,3 m? 1,3 m? 2m? 2 m?
Banheiro Compartilhado M M
Banheiro Privativo M M
Café da Manha M M M M
Servigo de cofre em 100% das UH EL M
Sustentabilidade M M M M

U[@ —> Cadastur

Total de Requisitos:

Sustentabilidade: 11
Servicos: 40
Infra-Estrutura: 76

Ministério
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HOTEL HISTORICO: instalado em edificacdo preservada em sua forma original ou
restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos historico-culturais

de importancia reconhecida.

Entende-se como fatos historico-culturais aqueles tidos como relevantes pela meméria popular,
independentemente de quando ocorreram, podendo o reconhecimento ser formal por parte do Estado brasileiro,

ou informal, com base no conhecimento popular ou em estudos académicos.

HOTEL HISTORICO
REQUISITOS CATEGORIAS
* %k * % k k L. 2.0.8.8.9
Estacionamento EL EL M
UH 13 m?- 80% 15 m? - 90% 17 m? - 100%
Banheiro 3 m?- 80% 3 m?-90% 4 m*-100%
TV por assinatura EL M M Total de Requisitos:
Restaurante EL M M Sustentabilidade: 13
Café da Manha M M M SIEEEEE £
Infra-Estrutura: 102
Almocgo e Jantar EL M M
Servigo de cofre em 100% das UH M M M
Sustentabilidade M M M

Secretaria do Turismo
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POUSADA: empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30
unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepcao, alimentacao e alojamento
temporario, podendo ser em um prédio unico com até trés pavimentos, ou contar com
chalés ou bangalos.

POUSADA
REQUISITOS CATEGORIAS
* & * K &k ok 100,081

Estacionamento M M M M
UH 9m?-65% 9m?-70% 11 m?-80% | 13 m?-90% 15 m? - 100%
Banheiro 2m?-65% 2m?-70% 3 m?-80% 3 m?-90% 3,5 m? - 100%

Café da Manha M M M M

Almocgo e Jantar EL EL EL M

Restaurante EL M M M

Servico de cofre em 100% das UH EL EL M

Piscina EL EL M

Sustentabilidade M M M M M

Secretaria do Turismo
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Total de Requisitos:

Sustentabilidade: 13
Servicos: 47
Infra-Estrutura: 100

Ministério
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FLAT/APART HOTEL: constituido por unidades habitacionais que disponham
de dormitorio, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administracao e
comercializacao integradas, que possua servico de
recepcao, limpeza e arrumacao.

FLAT / APART-HOTEL
DO * % % CAII‘EA'G*O:IAS L. 2.0.8.8.9
Estacionamento EL M M
UH 29 m? - 80% 34 m? - 80% 39 m?- 90%
Quartos 11 m?- 70% 13 m*- 80% 15 m?- 90%
Banheiro 2,3 m?-70% 3 m?-80% 4 m?-90%
TV por assinatura M M M
Restaurante EL M M
Café da Manha M M M
Alomcgo e Jantar EL M M Total de Requisitos:
Servigo de cofre em 100% das UH EL [\ M
Sustentabilidade: 13
Sustentabilidade M M M Servicos: 46

Infra-Estrutura: 108

Ministério
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SOLICITACAO DE CLASSIFICACAO DE MH
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http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html

SELECAO DA CATEGORIA (ESTRELAS)

Classificacio de Meios de Hospedagem

NO. CNP] 02.486.244/0001-51
Razao Social POUSADA DURMA BEM

Nome Fantasia POUSADA DURMA BEEM

Atividade MEIO DE HOSPEDAGEM : ;
Selecione a gquantidade de estrelas

Categoria % _“ & **

l Enviar solicitacio J

Atencao!

Vocé escolheu uma classificacdo 2 Estrelas para
seu Meio de Hospedagem, deseja confirmar essa

classificac3ao?

WOST CiTy

FiraAwoRLD CUP
Brasit

2\S

FIFA WORLD CUP
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http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html

Preenchimento da Autoavaliagdo

' Preencher Auto-avaliacdo

Servicos Sustentabilidade

1
1

——— .

Detalhe Meio Hospedagem

Razido Social
N?. CNP]
Home Fantasia
Atividade

Tipo Meio de Hospedagem

Infraestrutura

POUSADA DURMA BEM

02.486.244 /000

Abas de navegacédo do sistema |

1-51

POUSADA DURMA BEM

MEID DE HOSPE

POUSADA

DAGEM

*

Clique aqui para avancar para a prixima aba.

AVANCAR >>

—— T ——

Secretaria do Turismo
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http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html

Preenchimento da Autoavaliacao - Infraestrutura

Preencher Avto-avaliacdo

! Detalhe Meio Hospedagem Infraestrutura Servigos Sustentabilidade
| - . -
iRequisitos Categoria
UNIDADES HABITACIONAIS (un) | A0 clicar aqui todos os itens de Unidades Habitacionais (UH) serdo selecionados M -
| [SUPORTE OU APOID PARA PRODUTOS DE BANHO NO BOX MANDATORIO | | -
| Barra de rolagem de UH * -
| ACUA POTAVEL DISPONIVEL EM 100% DAS UH MANDATORIO | | | =
: [ COPOS EM 100% DAS UH H.ﬁHDATI’:IRID
| Barra de rolagem da aba Infraestrutura —_ =
AGUA QUENTE NO CHUVEIRD MANDATORIO L
| |ROUPA DE CAMA, BANHO E COLCHOARIA EM BOM ESTADO DE CONSERVACAO MANDATORIO | |
MINI REFRIGERADOR EM 100% DAS UH MANDATORIO | | |
TOMADA EM 100% DAS UH MANDATORIO | |=
| - (—
AREAS COMUNS ]
CLIMATIZACAO [(REFRIGERAGCAD f VENTILACAO (NATURAL OU FORCADA) / CALEFACAQO) ADEQUADA NAS | MANDATORIO A
AREAS SOCIAIS FECHADAS = 5
ESTADO DE CONSERVACAO E MANUTENGCAO DAS INSTALACOES E DA CONSTRUCAO EM BOAS CONDICOES MANDATORIO
—_
SINALIZA(;J;.D AGUA QUENTE Jf FRIA NOS LA.\FﬁTﬁRIGS E CHUVEIROS MANDATORIO
| |
f\REA DE ESTACIONAMENTD MANDATORIO
| -
- - £ ﬂ
SINALIZACAD EXTERIOR CLARA E EM BOM ESTADDO DE CONSERVACAD MANDATORID
| .| R |
-
3 r - ]
ALIMENTOS & BEEIDAS [h& EI}
{ o
RESTAURANTE cOoM | Clique aqui para voltar para aba anterior Jo| Clique aqui para avangar para a préxima aba FRID ]
DE HOSPEDES L
| 1 R | Bl
<< VOLTAR [ AVANCAR >> ]
e

Ministério
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http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html

Preenchimento da Autoavaliacao - Servigos

Preencher Auto-avaliacdo

Detalhe Meio Hospedagem Infraestrutura Servicos Sustentabilidade

Requisitos

Categoria

DESCRI I:.iﬂ GERAL

DISPONIBILIZACADO DE INFORMACOES E FOLHETOS TURISTICOS

SERVICO DE TRANSPORTE DE BAGAGEM

SERVICD DE DESPERTADOR

SERVICO DE RECEPCAO ABERTO POR 12 HORAS E ACESSIVEL DURANTE 24 HORAS
SERVICO DE TROCA DE ROUPAS DE CAMA E BANHO DIARIAMENTE

SERVICO DE CAFE DA MANHA

QUANDO OFERECER SERVICOS ACESSORIOS TERCEIRIZADOS, MONITORAR E CONTROLAR A QUALIDADE

<< VOLTAR ( AVANCAR >> ]

MANDATORIO
MANDATORIO
MANDATORIO
MANDATORIO
MANDATORIO
MANDATORIO

MANDATORIO

DO0DO0OD0O O

Ministério
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http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html

Preenchimento da Autoavaliacdo - Sustentabilidade

Preencher Auto-avaliacdo

Detalhe Meio Hospedagem Infraestrutura Servigos Sustentabilidade
Requisitos Categoria
DESCRICAO GERAL ]
MEDIDAS PERMANENTES PARA REDU{,ED DO CONSUMO DE AGUA MANDATORIO |._J | =]
MEDIDAS PERMANENTES PARA O GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, COM FOCO NA REDUCAD, MANDATORIO L]
PROGRAMA DE TREINAMENTDO PARA EMPREGADOS MANDATORIO L] :
MEDIDAS PERMANENTES PARA REDUEED DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA MANDATORIO |_| ™
MEDIDAS PERMANENTES PARA VALORIZAR A CULTURA LOCAL MANDATORIO ]
MONITORAMENTO DAS EXPECTATIVAS E IMPRESSOES DO HOSPEDE EM REL&I;.ELD ADS SERVICOS MANDATORIO I_I
MEDIDAS PERMANENTES PARA GERACAD DE TRABALHO E RENDA, PARA A COMUNIDADE LOCAL MANDATORIO L] E

Clique aqui para salvar a Auto Avaliagdo
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Preenchimento da Autoavaliagdo

CASO O MEIO DE HOSPEDAGEM NAO ATINJA 0S REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS, O
SISTEMA EXIBE A MENSAGEM:

Atencao!

Os requisitos minimos para a categoria
solicitada n3ao foram atingidos.Requisitos
mandatorios de:

Infraestrutura 100%0

Servicos 100%0

Sustentabilidade 86%

e Requisitos eletivos selecionados de:
Infraestrutura 100%

Servicos 1000949

Sustentabilidade 100%0.
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Impresséo dos Documentos

Classificacao de Meios de Hospedagem

No. CNP] 02.486.244/0001-51
Razao Social POUSADA DURMA BEM
Nome Fantasia POUSADA DURMA BEM

Atividade MEIO DE HOSPEDAGEM

w

Tipo Meio de Hospedagem POUSADA

i Imprimir termo compromisso J[ Imprimir declaracao Jl Autoavaliacao J

Secretaria do Turismo

»l Cadastur Mo
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MARCA DA CLASSIFICACAQ

SBClass - SISTEMA DE G_ASSIFICAQ.E.O DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Anexo | (modelo)

MARCA DE CLASSIFICAGAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
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152mm,
0O nimero  total de
Degrade  Degradé —— B estrelas neste local serd
ﬁ \tl‘;; o obtide na categoria
para para pretendida.
NEE Y100

Yioo

T&mm
Neste  espago  serd
. Fonte: ———————— colocado o tipo de
“WE?;&T&!&: hospedagem:  Hotel,
Resort, Hotel Fazenda,

Cama e Café, Hotel
Histdrico. Pousada ou

Flav/Apart-hotel.
M0 |
1m0
TOmm
Ministério do Turismo]
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CERTIFICADO

Anexo Xl
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PLACA E PLAQUETA

3Hciacs - MITEMA DE CLASMFACACAD DE MEIOE DE MEIOS DE HOSPEDASEM

um‘fcu\rmmemmm Anexo XIV
FEITA PELD VERSD QLEGNVEL)
COM CALCD BRANCOH e

0 numero total de estrelas neste
local serd o obtido na categoria
pretendida.

Neﬂzﬁpaqose(a oolocado o tipo
: Hotel,

PLAQUETA DE VALIDADE DA PLACA DE CLASSIFICACAD
IMPRESSAD UV DIGITAL
FEITA DIRETAMENTE

~|201i B

Meio de hospedagem
classificado pelo
Ministério do Turismo

| conforme Lei 11.771
Ministério do Turismo—-= e

12 | Cadastur E |
- - |
L =TT L |- O
[]

Secretaria do Turismo
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FIFA WORLD CUP
Brosil

Plagueta de Validade:
Renovacao Anual.
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HOTELARIA - HOSPITALITY

Tarifas

Tarifa balcéo Calendéario de eventos Promocdes e descontos Distribuicao de ocupacoes

Promocao

NBR 15.401 - GESTAQ SUSTENTAVEL DOS
MEIOS DE HOSPEDAGEM

Y v o A R et

|¢

Infraestrutura

Sustentabilidade ambiental eficiéncia energética Acomodacdes modernas Servigos integrados

Legislacao

Combate a exploragéo Erradicacéo do trabalho
sexual infantil Infatil

< —_— =
R ‘ Q h > _Cadastur i
FIFAWORLD CUP < ( 7’\

Deficientes e menor aprendiz Direitos do consumidor CADASTUR




Linhas de Financiamento para Empreendimentos em Turismo

% BNDES AUTOMATICO / FINAME / PROCOPA TURISMO

Empresa de turismo X CAPITAL DE GIRO
Artesao g =

" FAT REVITALIZACAO
Autonomo
. p 1
conomia informal
. et O FUNGETUR
mpreendedor —
individual I
Produtor Rural 7 MICROCREDITO
Proprietario Agricultor

7 PROGER TURISMO

} PRONAF/AGROINDUSTRIA
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APOIO AO INVESTIDOR - SETUR

P o
o
BT e @ C°.
7 ® ENCAMINHAMENTO
BUSCA DE DE PROJETO AO
ENQUADRAMENTO AGENTE
FINANCEIRO

PESQUISA DE

Crédito para turismo CREDITO

ﬁ
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