
AMBIENTUR 2013 

CLASSIFICAÇÃO HOTELEIRA – PORTARIA 100/2011 MTUR 



Calendário de jogos em  

Porto Alegre  

PARTIDAS DA FASE DE GRUPOS 

Domingo 15/06/2014  E3 x E4 

Quarta-feira 18/06/2014 B2 x B4 

Domingo 22/06/2014 H2xH4 

Quarta-feira 25/06/2014 F1xF4 

OITAVAS DE FINAL 

Segunda-feira 30/06/2014 1Gx2H 

• Oito seleções diferentes na fase de grupos; 

 

• Duas seleções nas oitavas de final, sendo possível repetir uma seleção do 

grupo H. 

 



CADASTRO 



Sistema Nacional de Registro de Hóspedes - SNRHos 



WWW.CLASSIFICACAO.TURISMO.GOV.BR 



 

 

 

HISTÓRIA E TENDÊNCIAS 

• Assegurar hospedagem e alimentação seguras e confiáveis  

• Controlar ou monitorar tarifas 

• Proteção ao consumidor para informação ao consumidor 

• Inviável um critério mundialmente unificado e aceito (diversidades dos povos, 

diferentes situações regionais, dimensões, níveis econômicos)  

• Padrões internacionalmente difundidos: 

Padrão Americano – AAA (American Automobile Association) – classificação Diamonds 

Padrão Inglês – AA – classificação em estrelas 

Mundial - OHRG (Official Hotel and Resort Guide) – Deluxe (Super Deluxe, Deluxe e 

Moderate Deluxe), First Class (Superior First Class, Limited Service First Class, 

Moderate First Class), Tourist (Superior Tourist Class, Tourist Class e Moderate First 

Class) 



 

 

 

HISTÓRIA E TENDÊNCIAS 

DÉCADA DE 60/70 

 

• Criação da EMBRATUR e FUNGETUR - Primeiros grandes hotéis no País; 

• RN CNTur 1118. Regulamento Geral para Classificação Hoteleira até 1990; 

• Avaliava aspectos: Construtivos, equipamentos, instalações e serviços; 

• Classificava: Hotel, hotel de lazer, hotel residência, pousada e hospedaria de 

turismo. 



 

 

 

HISTÓRIA E TENDÊNCIAS  

A VIRADA DO SÉCULO 

 

• 2002 surge um novo método de classificação 

• Responsabilidade compartilhada entre a ABIH Nacional e o Ministério do Turismo: 

 

a) Requerimento (interessado) 

b) Habilitação (ABIH) 

c) Avaliação técnica por organismo credenciado (ABNT e TECPAR) 

d) Homologação e emissão do certificado (MTur) 



 

 

 

ÚLTIMO SISTEMA DE CLASSIFICAÇÃO 



 

 

 

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DO SBCLASS 

Principais Entraves do Último Sistema de Classificação Vigente 

1 –Valor cobrado para realização da classificação considerado alto 

2 –Baixo período de vigência da classificação (validade de 01 ano) 

3 –A maior parte dos empreendimentos classificados encontram-se nas categorias 4 e 5 estrelas 

4 –Estima-se que hoje, no geral, 70% dos empreendimentos são de pequeno porte. 

5 –Dificuldade na classificação de pousadas, hotéis econômicos e supereconômicos, apart-hotéis, flats, 

condotéis 

6 –Inexistência de fiscalização 

7 –Sistemas de classificação não-oficiais. Ex.: Guia 4 Rodas e Roteiros de Charme 

8 –Auto-classificação de redes hoteleiras e alguns meios de hospedagem 



 

 

 

ESTUDO SOBRE OUTROS SISTEMAS DE CLASSIFICAÇÃO 

 

 

• Sistemas de avaliação 

• Estrutura da Matriz 

• Requisitos para Classificação 

 

Brasil Países 



 

 

 

ESTUDO SOBRE OUTROS SISTEMAS DE CLASSIFICAÇÃO 

Classificação 

Matriz única 

Avaliação de 
requisitos 

Sistema de avaliação 
por atributos 

Exigência da 
classificação 

Voluntária 



 

 

 

ESTUDO SOBRE OUTROS SISTEMAS DE CLASSIFICAÇÃO 

Classificação por tipo 

Chile  

África do Sul 

Austrália 

Argentina 

Classificação por requisitos 

Alemanha, Hungria, Rep. 
Tcheca, Áustria, Holanda, 

Suécia, Suíça 

África do Sul 

Abu Dhabi 

França 

Classificação compulsória 

Portugal 

Índia 

Itália 

Argentina 



 

 

 

PRINCÍPIOS DA CLASSIFICAÇÃO HOTELEIRA 

FLEXIBILIDADE 

MELHORIA CONTÍNUA 

IMPARCIALIDADE 

AGREGAÇÃO DE VALOR 

SIMPLICIDADE 

TRANSPARÊNCIA 

CONSISTÊNCIA 

LEGALIDADE 



 

 

 

OFICINAS – Mais de 300 

especialistas 

(FEV a MAIO/2010) 

CURSOS 

PILOTO 

OFICINAS 

 5 macro-regiões: 14 estados 
+ de 10.000 acessos à página 

(consultas) 

Avaliações Piloto 

26 MH (AGOSTO/2010) 

6 cursos de capacitação: 

112 formados 

(SET e OUT/2010) 

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DO SBCLASS 

PROCESSO PARTICIPATIVO 



CLASSIFICAÇÃO 

É UM SISTEMA DE COMUNICAÇÃO COM O TURISTA E COM O MERCADO. 



 Infraestrutura  (Instalações e Equipamentos)  Serviços 

 

Sustentabilidade (Trata dos aspectos relacionados com o meio ambiente, a sociedade e a satisfação do hóspede.)  

 

• Voluntária 

• Validade: 3 anos 

• Dividida em requisitos Mandatórios e Eletivos 

• Atender a todos os requisitos Mandatórios e a 30% dos requisitos Eletivos (flexibilidade) 

DEFINIÇÕES 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


HOTEL 

REQUISITOS 
CATEGORIAS 

     

Estacionamento     M M M 

UH 9 m² - 65% 11 m² - 70% 13 m² - 80% 15 m² - 90% 17 m² - 100% 

Banheiro 2 m² - 65% 2 m² - 70% 3 m² - 80% 3 m² - 90% 4 m² - 100%  

Café da Manhã M M M M M 

Restaurante   EL M M M 

TV por assinatura     M M M 

Serviço de cofre em 100% das UH     EL M M 

Piscina / Sauna       EL EL 

Sustentabilidade M M M M M 

Total de Requisitos: 

 

Sustentabilidade: 14 

Serviços: 63 

Infra-Estrutura: 118 

 

HOTEL: estabelecimento com serviço de recepção, alojamento  

Temporário, com ou sem alimentação, ofertados em unidades individuais e  

de uso exclusivo  dos hóspedes,  mediante cobrança de diária. 

 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


RESORT: hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha  

de serviços de estética, atividades físicas, recreação  

e convívio com a natureza no próprio empreendimento. 

RESORT 

REQUISITOS CATEGORIAS 

  

Estacionamento ou Marina  M M 

UH 25 m² - 80% (Considerando quarto, sala e 
banheiro) 

Café da Manhã M M 

Restaurante M M 

TV por assinatura M M 

Serviço de cofre em 100% das UH M M 

Varandas em pelo menos 25% das UH EL M 

Serviço de manobrista 24 horas EL M 

Piscina / Sauna M M 

Sustentabilidade M M 

Total de Requisitos: 

 

Sustentabilidade: 13 

Serviços: 65 

Infra-Estrutura: 114 



HOTEL FAZENDA: localizado em ambiente rural, dotado de  

exploração agropecuária, que ofereça entretenimento e vivência  

do campo.  

HOTEL FAZENDA 

REQUISITOS CATEGORIAS 

     

Estacionamento M M M M M 

UH 9 m² - 65% 9 m² - 70% 11 m² - 80% 13 m² - 90% 15 m² - 100% 

Banheiro 2 m² - 65% 2 m² - 70% 3 m² - 80% 3 m² - 90% 3,5 m² - 100%  

Café da Manhã, almoço e jantar M M M M M 

Restaurante M M M M M 

Culturas diversas (pomar,  
horta, flores,etc) M M M M M 

Serviço de cofre em 100% das UH     EL EL EL 

Piscina      EL M M 

Sustentabilidade M M M M M 

Total de Requisitos: 

 

Sustentabilidade: 13 

Serviços: 44 

Infra-Estrutura: 112 



CAMA E CAFÉ: hospedagem em residência com no máximo três unidades  

habitacionais para uso turístico, com serviços de café da manhã e limpeza,  

na qual o possuidor do estabelecimento resida . 

CAMA E CAFÉ 

REQUISITOS CATEGORIAS 

    

Anfitrião M M M M 

Quartos 8 m² - 65% 8 m² - 65% 11 m² - 80% 11 m² - 80% 

Banheiro 1,3 m²  1,3 m² 2 m²  2 m²  

Banheiro Compartilhado M M     

Banheiro Privativo     M M 

Café da Manhã M M M M 

Serviço de cofre em 100% das UH     EL M 

Sustentabilidade M M M M 
Total de Requisitos: 

 

Sustentabilidade: 11 

Serviços: 40 

Infra-Estrutura: 76 



HOTEL HISTÓRICO: instalado em edificação preservada em sua forma original ou  

restaurada,  ou ainda que tenha sido palco de fatos histórico-culturais  

de importância reconhecida.  
Entende-se como fatos histórico-culturais aqueles tidos como relevantes pela memória popular,  

independentemente de quando  ocorreram, podendo o reconhecimento ser formal por parte do Estado brasileiro,  

ou informal, com base no conhecimento popular ou em estudos acadêmicos. 

HOTEL HISTÓRICO 

REQUISITOS CATEGORIAS 

   

Estacionamento EL EL M 

UH 13 m² - 80% 15 m² - 90% 17 m² - 100% 

Banheiro 3 m² - 80% 3 m² - 90% 4 m² - 100%  

TV  por assinatura EL M M 

Restaurante EL M M 

Café da Manhã M M M 

Almoço e Jantar EL M M 

Serviço de cofre em 100% das UH M M M 

Sustentabilidade M M M 

Total de Requisitos: 

 

Sustentabilidade: 13 

Serviços: 57 

Infra-Estrutura: 102 



POUSADA: empreendimento de característica horizontal, composto de no máximo 30 

unidades habitacionais e 90 leitos, com serviços de recepção, alimentação e alojamento 

temporário, podendo ser em um prédio único com até três pavimentos, ou contar com 

chalés ou bangalôs. 

Total de Requisitos:  

 

Sustentabilidade: 13 

Serviços: 47 

Infra-Estrutura: 100 

POUSADA 

REQUISITOS 
CATEGORIAS 

     

Estacionamento M M M M M 

UH 9 m² - 65% 9 m² - 70% 11 m² - 80% 13 m² - 90% 15 m² - 100% 

Banheiro 2 m² - 65% 2 m² - 70% 3 m² - 80% 3 m² - 90% 3,5 m² - 100%  

Café da Manhã M M M M M 

Almoço e Jantar EL EL EL M M 

Restaurante   EL M M M 

Serviço de cofre em 100% das UH     EL EL M 

Piscina      EL EL M 

Sustentabilidade M M M M M 



FLAT/APART  HOTEL:  constituído por unidades habitacionais que disponham 

 de dormitório, banheiro, sala e cozinha equipada, em edifício com administração e 

comercialização integradas, que possua serviço de  

recepção, limpeza e arrumação. 

Total de Requisitos: 

 

Sustentabilidade: 13 

Serviços: 46 

Infra-Estrutura: 108 

FLAT / APART-HOTEL 

REQUISITOS 
CATEGORIAS 

   

Estacionamento EL M M 

UH 29 m² - 80% 34 m² - 80% 39 m² - 90% 

Quartos  11 m² - 70% 13 m² - 80% 15 m² - 90% 

Banheiro 2,3 m² - 70% 3 m² - 80% 4 m² - 90%  

TV  por assinatura M M M 

Restaurante EL M M 

Café da Manhã M M M 

Alomço e Jantar EL M M 

Serviço de cofre em 100% das UH EL M M 

Sustentabilidade M M M 



SOLICITAÇÃO DE CLASSIFICAÇÃO DE MH 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


SELEÇÃO DA CATEGORIA  (ESTRELAS) 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


Preenchimento da Autoavaliação 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


Preenchimento da Autoavaliação - Infraestrutura 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


Preenchimento da Autoavaliação - Serviços 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


Preenchimento da Autoavaliação - Sustentabilidade 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


CASO O MEIO DE HOSPEDAGEM NÃO ATINJA OS REQUISITOS MÍNIMOS NECESSÁRIOS, O 

SISTEMA EXIBE A MENSAGEM: 

Preenchimento da Autoavaliação 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


Impressão dos Documentos 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


MARCA  DA CLASSIFICAÇÃO 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


CERTIFICADO 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


PLACA  E PLAQUETA 

Plaqueta de Validade: 
Renovação Anual. 

 

http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_1.html


HOTELARIA - HOSPITALITY 

Legislação 

Combate à exploração 
sexual infantil 

Erradicação do trabalho 
Infatil 

Deficientes e menor aprendiz Direitos do consumidor CADASTUR 

Infraestrutura 

Sustentabilidade ambiental eficiência energética Acomodações modernas Serviços integrados 

Qualificação 

gerencial operacional 

Promoção 

Sistemas de distribuição global redes sociais Compras coletivas 

Tarifas 

Tarifa balcão Calendário de eventos Promoções e descontos Distribuição de ocupações 

NBR 15.401 – GESTÃO SUSTENTÁVEL DOS 

MEIOS DE HOSPEDAGEM 



Linhas de Financiamento para Empreendimentos em Turismo  

BNDES AUTOMÁTICO / FINAME  / PROCOPA TURISMO 

CAPITAL DE GIRO 

FAT REVITALIZAÇÃO 

FUNGETUR 

MICROCRÉDITO 

PROGER TURISMO 

PRONAF/AGROINDÚSTRIA  

Empresa de turismo 

Artesão 

Autônomo  

Economia  informal 

Empreendedor 

individual 

Produtor Rural 

Proprietário Agricultor 



APOIO AO INVESTIDOR - SETUR 

PESQUISA DE 
CRÉDITO 

BUSCA DE 
ENQUADRAMENTO 

ENCAMINHAMENTO 
DE PROJETO AO 

AGENTE 
FINANCEIRO 

CARTA 
CONSULTA 

BRDE 

BADESUL 

BANRISUL 

SICREDI 

CEF 

BB 

CARTA 

CONSULTA 

Descreva seu projeto 

Crédito para  turismo 

WWW.TURISMO.RS.GOV.BR  
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Departamento de Qualificação dos Serviços Turísticos 
e Apoio à Comercialização 
Secretaria do Turismo 
Governo do Estado do Rio Grande do Sul 
 
( (51) 3288.5428 

investidor@turismo.rs.gov.br 
cadastur@turismo.rs.gov.br  
www.turismo.rs.gov.br  

http://www.turismo.rs.gov.br/

